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5 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

5.1  Понятие организации. Жизненный цикл организации 

 

Организация – группа людей, деятельность которых сознательно координируется 

для достижения общей цели. Это открытая система, состоящая из множества 

взаимосвязанных частей, объединённых в единое целое, где центральное и основное место 

занимает человек, владеющий, использующий и распоряжающийся техникой, технологией 

и финансами, принадлежащими данной организации. 

Признаки организации: 

- количественная определённость; 

- наличие общих целей и средств их достижения; 

- обособленность; 

- наличие управляющего, руководящего и координирующего центра. 

Жизнедеятельность организации протекает, подчиняясь действию следующих 

законов: 

1) закону синергии; 

2) закону пропорциональности; 

3) закону самосохранения; 

4) закону онтогенеза. 

У жизненного цикла организации существует 5 фаз развития: 

1. “Рождение” (создание, возникновение).  

2. “Детство и юность” (развитие и рост).  

3. “Зрелость”. 

4. “Старение”. 

5. “Возрождение”. 

 

5.2 Общие характеристики организации, внутренняя и внешняя среда 

организации 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ресурсы организации: люди (трудовые ресурсы), основные и оборотные средства, 

технологии и информация. 

Внешняя среда характеризуется: 

Общие характеристики организаций 

разделение труда зависимость от внешней 

среды  

подразделения ресурсы  

необходимость управления горизонтальное вертикальное 



1) генеральной средой (средой косвенного воздействия): 

- международная; 

- законодательная или политическая среда; 

- экономическая; 

- социо-культурная; 

- технологическая; 

2) функциональной средой (средой прямого воздействия): 

- рынок труда; 

- конкуренты; 

- поставщики; 

- потребители 

- государственные организации, регулирующие хозяйственную деятельность 

(налоговая инспекция, таможенная служба, правоохранительные органы и др.). 

Внутренняя среда включает в себя цели, выполнение определённых задач, структуру 

организации, технологию, трудовые ресурсы, т.е. контролируемые и регулируемые 

ситуационные факторы внутри организации. 

Разделение труда – форма сотрудничества, при которой отдельные участники 

производственного процесса или группы выполняют различные, и притом дополняющие 

одна другую, трудовые операции. 

Горизонтальное разделение труда - разделение всей работы на составляющие 

компоненты. 

Вертикальное разделение труда – труд разделяется на соответствующие части: кто-

то определяет работу, кто-то координирует, кто-то исполняет. 

Направления вертикального разделения труда: 

1) общее руководство; 

2) технологическое руководство; 

3) экономическое руководство; 

4) оперативное управление; 

5) управление персоналом. 

 

5.3 Типы организационных отношений 

 

1) отношения субординации – отношения распорядительства и администрирования, 

с одной стороны, и отношения подчинённости, исполнительства – с другой, возникающие 

и регулируемые на основе нормативных актов и должностных инструкций, носящие 

обязывающий характер; 

2) отношения координации – отношения между сотрудниками организации, которые 

занимают равное и независимое положение в служебной иерархии, возникающие для 

согласования и информирования о действиях различных подразделений по достижению 

целей организации; 

3) формальные и неформальные отношения, возникающие в формализованных и 

неформальных организациях, соответственно. 

4) отношения дисциплины и ответственности. 
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